FORMULARZ ANKIETA 1 — | SESJA STRATEGICZNA

Prosimy o wypetnienie tabeli - wyszczegdlnienie Panstwa oceny potencjatu gminy (w
czym nie jesteSmy mocni, z czym mamy problemy, co jest naszg stabg strong, gdzie sg
nasze ,czute punkty” i ,piety achillesowe”). Zadanie stuzy zapobiezeniu ,myslenia
zyczeniowego” oraz eliminacji niepozadanych i nierealnych scenariuszy rozwojowych
oraz wypracowaniu optymalnego i akceptowalnego spotecznie modelu turystyki.

ANALIZA PRODUKTOWA — WYNIKI WARSZTATU | KONSULTACII

Rozdysponowano wsrdd interesariuszy w ramach sesji strategicznej oraz wywiaddw
indywidualnych tgcznie 80 ankiet, otrzymano wypetnionych w catosci lub czesciowo 35.

OCENA LOKALIZACJI i DOSTEPNOSCI

NIEKORZYSTNE

KORZYSTNE

e Brak dobrych drég dojazdowych, brak
parkingdw — zwtaszcza dla autokarow, w
miescie jak i wokot niego. (7)

e Staba dostepnos¢ drogowa i stan droég. (7)

e Brak potaczenia kolejowego (w tym z Kielcami).

(6)

eDla turystbw nie jest zorganizowana
wewnetrzna komunikacja, zaréwno w obrebie
miasta jak i catej gminy. (5)

e Brak jest potgczenia komunikacyjnego miedzy
miastem, a uzdrowiskiem, takze z dworcem. (5)

e Brak korzystnych potfaczen i innych duzych
miast, (zwtaszcza od strony Krakowa z ktérym
jestesmy historycznie zwigzani). (4)

e Gmina nie lezy ani w gérach, ani nad morzem.

(4)

e Brak jasnego planu poruszania
atrakcjach turystycznych gminy. (3)

sie  po

e Gmina nie znajduje sie na zadnym waznym
szlaku turystycznym. (3)

e Brak ufatwied w dostepie do gospodarstw
turystycznych i atrakcji na terenie 47 sotectw
gminy. (2)

e Busko ma dobrg lokalizacje (liczba takiej
oceny: (6)

e Gmina ma bardzo dobrg lokalizacje (liczba
takiej oceny: 2)

e Doskonata lokalizacja i warunki na
uruchomienie pola golfowego. (1)

o Raczej lokalizacja sprzyja. (1)

e Busko ma dobrg lokalizacje dzieki
potaczeniu drogowemu z Warszawg (1)




e Wadgj jest w ogole lokalizacja w wojewddztwie
Swietokrzyskim, ale potozenie centralne jest
dobre. (1)

e Korki na trasie tranzytowej. (1)
e Brak kompleksowego rozwigzania komunikacji

wokot strefy uzdrowiskowej (drogi tranzytowe
wsch. - zach.) przecinajg strefe. (1)

OCENA POTENCJAtU MATERIALNEGO
NIEKORZYSTNE KORZYSTNE
o Stabe zagospodarowanie turystyczne i e Zauwazalne inwestycje podnoszace

rozrywkowe, jak na tak znane uzdrowisko —
kurort. (10)

o Brak utatwien podnoszacych atrakcyjnosc
turystyczng miasta i gminy, w tym zwtaszcza
turystyki aktywnej: np. Sciezek rowerowych,
pieszych, skate parku, lodowiska catorocznego.

9)

o Brak dostatecznego oznakowania turystyczne-
go i komunikacyjnego (drogowskazy). (9)

o Brak logistyki czasu wolnego (atrakc;ji
kulturowych, naturalnych-przyrodniczych) poza
infrastruktura scisle uzdrowiskowa. (8)

e Skromna baza przytulnych, przyjemnych
knajpek, kawiarenek — miejsc z klimatem.
Niedostateczna ilos¢ miejsc do spotkan
towarzyskich, wystepow, imprez. (8)

e Brak zaplecza dla turystyki rodzinne;j: dzieci
(np. solanki dla dzieci, parki rozrywki,
odpowiednio zagospodarowanych ,rodzinnych
przestrzeni publicznych”). (7)

e Brak atrakcji dla ludzi mtodych w tym
miodziezy. (7)

® Brak (catodobowej- byt i taki postulat)
informacji turystycznej — ogélnodostepnej. (5)

¢ Nieumiejetnos$¢ w wykorzystywaniu atrakcji
istniejgcych, np. zaplecza atrakcji w miescie i w
okolicy. (4)

atrakcyjno$¢ — budowa deptaka na ul.
Mickiewicza, porzadki w ,,gérnym” miescie.

(1)

e Gmina ma wystarczajacg infrastrukture dla
turystyki. (1)

e Silna baza medyczna, ale

doinwestowania. (1)

wymaga




e Brak potencjatu turystycznego oprécz miejsc
noclegowych w sanatoriach i hotelach
nastawionych na obstuge goscia
uzdrowiskowego, zwtaszcza w okresie poza
sezonem letnim. (4)

e Brak ogdlnodostepnych toalet. (4)

e Brak tablic informacyjnych w miejscowosciach
potozonych wokot Buska-Zdroju. (3)

e Brak tu centrum handlowego na wysokim
poziomie (wazne dla turystéw). (3)

e Zbyt mata dostepnosé zabiegéw
uzdrowiskowych dla szerszej rzeszy
odwiedzajgcych (hermetycznos¢ sanatoriow,
lub staba promocja ,na ulicy”). (2)

o Brak kapieliska catorocznego i na okres letni
(odkryte) z infrastrukturg stuzaca
wypoczynkowi. (2)

o Brak odpowiedniej infrastruktury
komunikacyjnej dla turystow i srodkéw
lokomocji (busy, kolejka turystyczna, wozki
akumulatorowe) na terenie miasta i w gminie.

(2)

o Niedostateczne utatwienia architektoniczne dla
niepetnosprawnych na obszarze uzdrowiska.
(2)

® Brak sklepikow ,,pro-turystycznych”, ktérych
sprzedawcy mogliby nawigzac¢ kontakt z
turystami poprzez sprzedaz i rozmowe o

atrakcjach miejsca. (2)

e Brak domu zdrojowego takiego jak majg inne
uzdrowiska. (1)

® Za mato jest bankomatow. (1)

e Brak tu sklepéw znanych marek. (1)

OCENA POTENCJAtU DUCHOWEGO

NIEKORZYSTNE

KORZYSTNE

e Nie ma tu ,motywu przewodniego” oprdécz
uzdrowiskowego, na ktérym mozna by
budowaé nowy zestaw atrakgcji turystycznych,
ktorych Busko i gmina potrzebuja, bo stereotyp

®Jest korzystny. (4)

e Raczej jest potencjat. (1)




uzdrowiska nas hamuje w rozwoju. (8).

e Bardzo mato jest organizowanych imprez
masowych, kulturalnych — mato wydarzen w
dziedzinie sztuki, muzyki. (6)

Brak , klimatycznych” atrakcji typowych dla
rozrywki w miejscu wypoczynkowym,
koncertéw, kabaretu, wernisazy sztuki. (5)

Busko jest naznaczone ,staroscig”. Tu nic nie
ma dla ducha, zwtaszcza dla ludzi w wieku 25+
(chyba, ze jest ale ja nic o tym nie wiem, wiec
na to samo wychodzi). W tym duchu
utrzymana wypowiedz: mtodzi ludzie
wyjezdzajg do duzych miast, a skoro nie ma tu
dobrej atmosfery dla mtodych, to jak
miejscowa ,miodos¢” moze tu $ciggnad
rowiesnikéw. (5)

Brak atmosfery kurortu — ta cecha jest za mato
rozpoznawalna (ta uwaga dotyczy takze oceny
wizerunku — patrz nizej). (4)

Wtadze nastawione sg tylko na zapewnie jakiej-
takiej rozrywki dla kuracjuszy — brak imprez dla
innych odwiedzajgcych nasz region. (2)

Nie znamy (zwfaszcza dzieci) swojej
tozsamosci, wiec nie wiemy co pokazywac
oprocz uzdrowiska. (1)

OCENA POTENCJALU LUDZKIEGO (KAPITAL LUDZKI, PERSONEL, KADRY, UMIEJETNOSCI)

NIEKORZYSTNE

KORZYSTNE

Nie dysponujemy kadrg wyksztatcong i
posiadajacg praktyke w obstudze turystyki —
kadra jest za mato wyksztatcona. Recepcje, ani
dziaty marketingowe uzdrowiska nie dysponujg
wiedzg historyczng o miejscu, a jedynie o
ofercie leczniczej. Brak profesjonalnej kadry
zapoznajacej z atrakcjami gminy. (7)

Brak dziatania ,wspdlnotowego” (kazdy sobie
rzepke skrobie) i zintegrowania mieszkarncow w
budowe spdjnego wizerunku i rozwoju
turystyki. (5)

e Niezbedne jest szkolenie wtasnej kadry w
zakresie nowoczesnej obstugi gosci, szkolenia

o Nie stwierdzam stabosci ogdlnie potencjat
jest korzystny. (4)

e Silna baza kadr medycznych i
paramedycznych. (3)

e Kapitat (potencjat)ludzki, personel, kadry,
umiejetnosci lokalnych dziataczy
turystycznych — bardzo dobra (2)




w zakresie kontaktéw interpersonalnych i
komunikacji spotecznej — mieszkancy s3
obojetnie nastawieni do odwiedzajacych, a
powinno by¢ inaczej — bardziej pozytywnie). (2)

e Niezrozumiata wewnetrzna konkurencja przy
tak stabym obtozeniu w ciggu roku — zamiast
walczy¢ nalezatoby zewrzec¢ szyki. (2)

e Brak kadry ze znajomoscig jezykdw obcych. (2)

e Zaszufladkowanie w $wiadomosci lokalnej
spotecznosci mozliwosci zarobkowania
wytgcznie na kuracjuszach (czyli brak orientacji
na inne formy gospodarki turystycznej). (2)

e Brak zintegrowania spotecznosci lokalnych —
staba komunikacja pomiedzy podmiotami
(biznes — nauka — inni). (2)

e Brak poczucia, ze ,personel pierwszego
kontaktu” jest wizytowka gminy i ,,frontowym”
sprzedawcg nie tylko ustug, ale i wizerunku
miejsca. (2)

e Mentalnos¢ matomiasteczkowa. (1)

e Jak kierowac gosci do zabytkéw, jak nic o nich
nie wiemy. (1)

e Oczekiwana lepsza praca na rzecz informacji
turystycznej. (1)

® Przypadkowos¢ w zatrudnieniu personelu (tani
pracownik). (1)

OCENA TOZSAMOSCI — WIZERUNKU, POLITYKI INFORMACYJNEJ, KOMUNIKACYJNEJ i PROMOCII

NIEKORZYSTNE

KORZYSTNE

e Busko kojarzone jako miejsce sanatoryjne dla
seniorow i, dla starych dziadkow” —
schorowanych i do tego niezamoznych
(ankietowani w wiekszosci wyznaczyli dolng
granice ,starosci” na 55+) . (8)

® Busko nie ma witasnej, wyrazistej tozsamosci i
marki utrwalonej w Swiadomosci spotecznej —a
zwfaszcza turystycznego logo, ktére bedzie
identyfikowane z Buskiem jako miejscem
turystycznym, a nie uzdrowiskiem (jako




uzdrowisko ma swojg waskg marke). (8)

e Brak dostatecznej promocji w tym zwtaszcza w
Internecie — strona internetowa Buska jest
staba. Nie eksponujemy osobowosci naszych
waloréw na tle innych uzdrowisk, a zwfaszcza
walordéw klimatycznych. (7)

Brak jest tu imprez charakterem i myslg
przewodnig .$cisle zwigzanych z miejscem. Brak
jest w gminie regularnie organizowanego
programu kulturalno - rozrywkowego,
pozwalajgcego na planowanie czasu wolnego
(fachowo nazywa sie to ,kalendarzem
wizerunkowym” — przyp. aut.). (6)

Brak reklamy. (6)

Nie pokazujemy profesjonalnie Buska-Zdroju
jako miejsca atrakcyjnego turystycznie i
»inteligentnego” miejsca naznaczonego historig
— liczy sie tylko uzdrowisko. Wg. Folderéw
historia Buska zaczyna sie od daty
ustanowienia uzdrowiska i budowy domu
zdrojowego Marconiego. (5)

Brak utozsamienia $rodowiska miasta z
uzdrowiskiem — jedynie nazwa miasta kojarzy
sie z walorem uzdrowiskowym. (3)

JesteSmy przyzwyczajeni, ze Busko to tylko
miejsce do leczenia i pachnace ,staroscig”, ze
naszym dobrodziejem jest Narodowy Fundusz
Zdrowia — jest to utrwalone myslenie
jednowatkowe.(3)

Brak w wizerunku gminy obrazu mfodziezy i
dzieci (jakby mieszkali tu sami starzy ludzie). (3)

Brak zintegrowanych dziatan na rzecz ochrony
dziedzictwa kulturowego i naturalnego (a taki
obraz miejsca jest szczegdlnie wazny w
odbiorze turysty — przyp. aut.). (2)

e Konieczna praca spoteczna-zespotowa na rzecz
budowy jednolitego wizerunku. (2)

e Brak w promocji i w handlu pamiatki
jednoznacznie kojarzacej sie z Buskiem. (2)

® Brak materiatéw informujacych o , katalogu”
atrakcji miejsca. (2)




e Zbyt mata ilos¢ wspdlnych-spdjnych
merytorycznie materiatéw promocyjnych. (2)

® Za mata jest aktywno$¢é promocyjna w duzych
aglomeracjach miejskich. (2)

e Busko - miasto i Busko-uzdrowisko to dwa
odrebne swiaty (jak Watykan na terenie

Rzymu). (1)

o Niska medialnos¢ (rozumiana jako polityka
medialna). (1)

e Busko jest nudne wieczorem. (1)
e Brud na ulicach. (1)

e Na obwodnicy miasta brak jest informacji o
uzdrowisku i jego tozsamosci. (1)

CZEGO NIE CHCE W ZWIAZKU Z ROZWOJEM TURYSTYKI
W GMINIE, CO ZASZKODZI KONDYCJI WSPOLNOTY MIASTA | GMINY

Niszczenia terendw cennych przyrodniczo — nadmiernej zmiany — zniszczenia,
dewastacji sSrodowiska naturalnego i charakteru zabytkdw, jakie sg w Busku i w
okolicach w obecnym stanie (to jest atrakcja!). (8)

Przemystu w tym fabryk i zaktadédw produkcyjnych zaktdcajgcych klimat kurortu.

(6)
Organizowania masowych imprez dla anonimowych ttuméw. (2)
Tandety, bylejakosci ustug. (1)

Wiekszej ilosci byle jakich turystéw — nalezy zwiekszy¢ swoje zaangazowanie w
narzucenie i utrzymanie wysokich standarddéw, porzadku. (2)

Utraty obecnej tozsamosci Buska, przez postawienie i realizacje zbyt duzej liczby
celdw rozwojowych w strategii. (2)

Zmiany w urbanistycznym — obecnym stanie strefy uzdrowiskowej. (2)
Zarzucenia procesu komercjalizacji produktow turystycznych.

Aby w opracowaniu strategii pominieto organizacji pozarzadowych,
regionalistow itp.).

Zbyt duzego najazdu turystycznego. (1)




Nadmiernej eksploatacji wdd siarkowych. (1)

Zbytniego rozbudowania bazy noclegowej. (1)

UWAGI DODATKOWE

Gmina powinna dokonaé¢ podziatu na dwie jednostki: gmine turystyczno-
uzdrowiskowa i gmine rolnicza.

Brak wspdlnego dziatania uzdrowiska i Urzedu Miasta. Radni ,nie czujg” potrzeb
uzdrowiska, ani istoty turystyki w rozwoju gminy.

W urzedach pracuje zbyt wiele ludzi w wieku 50+, stad tez brak witalnosci i
otwarcia na turystyke.

Mamy problem z wandalizmem.

Dotychczasowe dziatania promocyjne i rozwojowe turystyki to tylko
pozorowanie.

Niezbedne jest pilne wspodtdziatanie podmiotéw uzdrowiskowych z miastem
(gmina).

Jestesmy spoteczenstwem, ktére bardzo lubi krytykowaé, wytykaé, wrecz czekad
na potkniecie drugiego — co mozna odczyta¢ na portalu internetowym. Nie jest
tu popularne dziatanie na rzecz innych.

Budowanie tozsamosci miejsca wymaga czasu, trwa latami. Powinno opierac sie
na tym co wyrdznia Busko — na leczeniu uzdrowiskowym. ...Ten wizerunek nalezy
wzbogaci¢ o ,mit uczestnictwa” i zaspokojenie potrzeb psychologicznych.
Budowanie tozsamosci wymaga prac nad zintegrowaniem lokalnego
spoteczenstwa.




