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Zyjemy.w czasach,
w ktérych jak czego$
nie widaé
T —TEGO NIE MA!
f= % Domeng zmystéw wzroku i stuchu |
ORLS stata sie reklama.
q Jak w takim szumie
pozycjonowaC nowy produkt?
BUSKO-ZDROJ | OKOLICE? ™
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Ksztattowanie zmystowego wizerunku jest waznym
aspektem pracy koncepcyjnej w procesie

przyblizania swego , produktu” do kupujgcego.
Wizerunek Jest ambasadorem produktu turystycznego.
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D2|5|aj, W doble hipermarketdéw i ,ometkowanego” Swiata,
inwestor (wspolnota gminna) powinna najpierw opracowac
strategie (wizja, misja, cele), w tym zdefiniowaC nabywce

4’4;,,,_. (segment), a w drugiej kolejnoSci zaprogramowac produkt.

-—Jm.i Najbezpieczniejszg dla pozycjonowania produktu
jest metoda budowania od podstaw marki.

> Najpowazniejszym wyzwaniem procesu marketingu bedzie
odpowiedzZ na pytanie...
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KTO ,,TO” KUPI?

W JAKIEJ POSTACI?
|,,CO” POTEM?




Ucieczka od rzeczywistoSci. Tajemnica atrakcyjnoSci ekonomicznej
turystycznego nomadyzmu, jako znaczgacego zrédta przychodu, polega na
zjawisku poszukiwania i znajdywania przez turyste tego, czego nie ma swe
wtasnym domu - NOWEGO MITU DO ODKRYCIA.

Za Georgesem Dumézilem, antropologiem i badaczem luddw indoeuropejskich, mit jest
interpretacjq Swiata, przekazujgcg wzory i zachowania ludzkie wypracowane w Zyciu
spofecznym. Uczony uwaza dalej, ze kazdy system... mitologiczny co$ oznacza i pomaga
wyznajgcemu go spofeczenstwu w rozumieniu samego siebie, w samoakceptacji, w dumie
z przesztoSci, w zaufaniu do tego co jest i bedzie.

Mit obok funkcji fabularyzo-
wania ma jednoczeSnie

ceche tesknoty za nieosig-
galnym, poznaniem co
niepoznane. Dzisiaj turysta

placi za , mit uczestniczenia”,
Czyli za korzySci psychologiczne...
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e LI ATWO POKUSIC SIE O WNIOSEK,
BT ZE STANOWIA ONE MINIMUM 50%

CENY PODSTAWOWEJ USt UGI TURYSTYCZNE..




FILOZOFIA

MOTYW — MIT — OD TEGO ZACZYNAMY MYSLENIE
O BIZNESIE TURYSTYCZNYM




http://pl.wikipedia.org/wiki/Maria_Teresa_Oliwia_Hochberg_von_Pless



http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:Daisy_von_Pless.jpg&filetimestamp=20070610190749
http://izabellepic.blogspot.com/

FILOZOFIA - MARKA

1 PRAWO MARKIL
nie nalezy by¢ lepszym
w istniejgcej kategorii
— nalezy by¢ w niej pierwszym

2 PRAWO MARKI
jezeli nie mozna by¢ pierwszym
w istniejacej kategorii, nalezy
wymysli¢ nowa kategorie
B 1oLt nicarmicniaine prawa marke (nisze), w ktorej HOT
bedzie pierws.



http://www.hotelspa.pl/wzgorza/?kwartalnik
http://www.hotelspa.pl/wzgorza/?index
http://www.hotelspa.pl/wzgorza/?index
http://www.hotelspa.pl/wzgorza/?kwartalnik

DZISIAJ
NAJWAZNIEJSZA
JEST INNOWACJA -

NOWA MTEGORIA




Treehotel is located in the
beautiful village of Harads,
approximately 60 km south of
the Arctic Circle, and one hour
drive from Luled, which has the
largest airport in northern







INNOWACJA

...zarabiasz w Polsce, ale mieszkasz w

Panamie. Albo zarabiasz w euro,

a wydajesz w bhatach. Kraje uznawane za

. kraje o nizszym standardzie zycia to

* gtéwnie kraje potudniowo-wschodniej Azji

(np. Tajlandia czy Filipiny), wschodnia

Europa oraz kraje Ameryki Potudniowej

i Srodkowej (np. Argentyna, Panama,

Kostaryka). Nizsze koszty zycia sg tez

w krajach Afryki lub Bliskiego Wschodu.

Dzieki temu mozZemy zy€ na znacznie

] i wyzszym poziomie wydajac tyle samo co

Geoarbitraz to forma mobilnego stylu zycia. \, pojsce albo 2yé na podobnym poziomie

Nawet jezeli nie chcesz podrézowaé przez wydajac kilkadziesiat procent mniej.

kilka lat, przeprowadzka np. na rok do

tanszego kraju moze przyniesC bardzo duze Pojecie ,geoarbitraz ORI

oszczédnosci, a do tego przynieS¢ wiele pierwszy raz uzyte wbes I
nowych doswiadczen. Timothy’ego Ferrissa pt. ,, The 4-Hour Workweek”

http://www.rentier-blog.pl/na-czym-polega-geoarbitraz/




Standard Journey
90.00EUR
| BUYNOW |

Luxury Journey
130.00EUR

TEDIYaT,0 UR S
Ty LA PL AN

When Teddy arrives in Lapland and Rovaniemi, he/she will stay at a hotel.
Naturally, Teddy will see the sights in Rovaniemi; the church, Alvar Aalto
centre that includes the library, Town Hall and Lappiatalo Theatre.

After this, Teddy will visit Arktikum, from which the journey continues along
the Lumberjack Candle Bridge to Ounasvaara to admire the expansive
landscapes of the north. After sightseeing the town, Teddy will visit the
Santa Claus Reindeer Farm, where Teddy gets to feed Santa's Reindeer, and
if the weather's right Teddy can also take a reindeer sleigh ride.

This is followed by a snowmobile safari. On safari, Teddy will try ice fishing

Teddy + Standard Journey on the frozen waterway and savour hot chocolate by the campfire.

110.00EUR
| BUYNOW |

Teddy + Luxury Journey
150.00EUR

The highlight of the day will be a visit to the Arctic Circle and the Santa
Claus Village. At the Arctic Circle Teddy visits the Santa Claus Main Post
Office to send a postcard to the folk at home before crossing the Arctic
Circle, for which Teddy is awarded a certificate.

At the end of the journey, Teddy visits the Santa Claus Office, where Santa
Claus receives guests every day of the year. Teddy will meet the one and
only Santa Claus and receives a gift from Santa to take home. The meeting
with Santa will be photographed and filmed.

Every important step of Teddy’s journey is photographed and filmed, and
Teddy takes the photos and videos home.



http://teddytourslapland.com/catalog/index.php?osCsid=0ae098a6855ef6aa8c39bb74fad69167
http://teddytourslapland.com/catalog/product_info.php?cPath=58171&products_id=100&osCsid=0ae098a6855ef6aa8c39bb74fad69167
http://teddytourslapland.com/catalog/product_info.php?cPath=58171&products_id=102&osCsid=0ae098a6855ef6aa8c39bb74fad69167
http://teddytourslapland.com/catalog/product_info.php?cPath=58171&products_id=104&osCsid=0ae098a6855ef6aa8c39bb74fad69167
http://teddytourslapland.com/catalog/product_info.php?cPath=58171&products_id=101&osCsid=0ae098a6855ef6aa8c39bb74fad69167

ESENCJA
TOZSAMOSCI
MARKI — USP
ZMYSLOWEGO
PRODUKTU

E www .12 3rf.com

MARKA JEST KODEM GENETYCZNYM. KAZDY CZLOWIEK
MA INNY ZESTAW GENOW PODOBNIE JAK HOTEL
| JEGO WLASCICIEL ORAZ PERSONEL.

PRODUKT JEST
ALITOPORTRETEM SWOJEGO TWORCY...




Aby produkt Buska-Zdroju spetnit warunki globalnej konkurencyjnosci,
nie mozna juz tylko kierowacC si€ intuicjg, ewentualnie przekonaniem,
ze skoro inni jako$ funkcjonujg na rynku, wystarczy ,dostawiC” jeszcze
jeden produkt uzdrowiskowy. Takg sytuacje mamy dzis w Krynicy...

k- 4

MIEDZYCZASIE ZMIENIL SIE KLIENT £ (
| JEGO POTRZEBY

Potrzebna jest specjalistyczna wiedza (i wiara), ktérych nam w Polsce
wcigz brak, na temat:
* czym jest wspotczesna turystyka,
e czym rozni si€ od swojej pierwotnej funkcji
* jakie sg aktualne okolicznoSci — wewnetrzne i zewnetrzne
majgce wptyw na proces koncepcyjny i inwestycyjny i
planowanie biznesu



http://img.national-geographic.pl/uploads/pics/shutterstock_24401935.jpg

NOWA TURYSTYKA

| Wpiywy Z turystykl (w mid dol.)

=0 O
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Ir6dfo: Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)




Turystyka jest ucieczkq przed arbitralnym stylem Zycia, dyktaturg ulicy i biura, przed
strachem zaczajonym w naszej codzienno$ci. Zamiana miejsca na takie bez
odpowiedzialnosci, bez realnych autorytetéw, powigzan, zaleznosci rodzi poczucie ulgi.
Wtedy wydaje sie, ze jesteSmy wolni i mozemy dokonywa€ odkry€ na miare naszych
potrzeb. Tymczasem jest to utuda, poniewaz turystyka jest ucieczkg z gory zapisanym
powrotem tam i z powrotem.

W turystyce to jest fascynujace, ze nie doS¢ ze podazamy w kierunku nieznanego, to
ponadto poszukujemy nowych autorytetow, a ona nam to umozliwia. W codziennej
rzeczywistosci z reguly korzystamy z utartych autorytetéw, co powoduje, Ze sie nie

rozwijamy. Turystyka jest najwazZniejszym sposobem przezywania ,reszty zycia”
(second life). Nawet, jezeli mamy na mysli czas w hotelu, (wolny) po trudnych
negocjacjach. Turystyka ma misje specjalna.

PrzysztoS¢€ turystyki, to nie kwestia wyboru kierunku, Srodkow podrézowania, jakoSci
wypoczynku, wszak ta musi by¢ zapewniona (patrz niektére gospodarstwa agro). To
kwestia szybkosSci i sposobow przezywania w czasie wolnym, ktérego mamy brutto coraz
wiecej, ale netto wprost przeciwnie. Czas wolny jest bezcenny. Jego wymiana na
doswiadczenia i korzysSci bedzie kluczem planowania programéw funkcjonalnych.




NOWA TURYSTYKA

TURYSTA
TO NASZE
DRUGIE JA
‘TO NASZE



NOWA TURYSTYKA

TURYSTYKA ERY KONSUMPCJI W PIGULCE — (OT | CALA TAJEMNICA)

turystyka to jest
wyczekiwany
czas wydawania
pieniedzy...

ci ludzie ktorzy
tworza klimat,

s3 najwieksza
atrakcjg miejsca

1

turysci
wybierajg
miejsca
LKlimatyczne”

...ktore ludzie wydajg
na miejsca naznaczo
przez ,klimat”...

klimat miejsca
tworzg ludzie




Aby daC upust emocjom, niewielka czeSC z nas udaje sie w najbardziej odlegte, kuszgce

zakatki Swiata. Poranne zorze nad Annapurng, to doSwiadczenie za ktére trzeba stono
zaptaciC.

Do tego trzeba wygospodarowac¢ duzo czasu, dtugo jechac, narazac si€ na ryzyko podrézy.

TAKA ,ANAPURNA” W PIGUL.CE, MOZE BYC WEEKNDOWY WYPAD DO BUSKA | OKOLIC,
KTORY LEZY W ZASIEGU REKI | OFERUJE SKONCENTROWANY PAKIET PRZEZYC

EMOCIONALNYCH. Turystyka jest ucieczkg od rzeczywistosSci.
Nie organizujmy gosSciom takiej samej rzeczywistosSci.
Pamietajmy skad przyjezdzajq!




NOWA TURYSTYKA

Aby wiarygodnie méwicC o ,jakiejs” ucieczce
od rzeczywistoSci, musimy zdaC sobie sprawe, co tworzy
tg ,rzeczywistoSC”... i kto miatby od niej uciekac...
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Eskapada bez wzgledu na jej motyw, jest zwigzana z transferem pienigdza
z materialnego Swiata (rozumu, rozsgdku i kalkulacji) do Swiata, w ktéorym decyzje
o zakupie podejmuje sie emocjonalnie. Innowacyjne produkty maja by¢€ jak sklep,
w ktérym chcialoby si@¢ zachowac na przekér madrosci: nie kupuj na gtodnego...




ostatnig wyspag
na ktérej rzadzg zmysty
jest turystyka

Turystyka jest ostatnim powodem, dla ktdrego ludzie
odwiedzajq ludzi.

Jest jedynym Srodowiskiem gospodarczym, w ktérym liczy
sie oryginalny produkt.

Autentycznego produktu turystycznego nie podrobig
Chinczycy!

Fundamentem spotecznym i ekonomicznym motorem
turystyki sq mieszkancy duzych miast.
Gdzie najchetniej uciekajg?



SHORT BREAKE W INTRY- st digms vitas
GUIACYM MIEISCU ZKLIMATEM - przysz¢ 0ScIA POLSKIE) TURYSTYKI
TO IDEALNA ODPOWIEDZ  sA DOBRZE PRZEMYSLANE PRODUKTY

NA POTRZEBY POLSKIEGO DLA EMOCJONALNYCH FORM
ESKAPISTY! OSOBISTYCH DOSWIADCZEN




DZISIAJ Z WSZYSTKIEGO MOZNA ZROBIC PRODUKT TURYSTYCZNY
—Z BABCI, Z TARZANIA SIE PO TRAWIE, ZE SKAKANIA GLOWA W DOL
NA GUMIE, Z CZAROWNIC, A NAWET Z TAROTA...




FILOZOFIA - NOWA TURYSTYKA

W PODRECZNIKACH CZYTAMY...

Gospodarka turystyczna -jako zjawisko makroekonomiczne, charakteryzuje sie wysokg
optacalnoscig ekonomiczng. Transferuje pienigdz z miejsc statego zamieszkania, do miejsc
bedacych celem podrdzy, przyczyniajgc sie do aktywizacji gospodarczej, kulturowej i spoteczne,;.
Zazwyczaj taki transfer odbywa sie z krajow i regiondw bogatszych do biedniejszych. Produkt
turystyczny konsumowany jest w miejscu wyprodukowania, co umozliwia redukcje kosztow
zwigzanych z dostarczeniem go na rynek, czyli jest to:

wewnetrzny eksport - dochody z sprzedazy ustug i towaréw przyjezdnym na terytorium
kraju/regionu. Jest to jeden z najwazniejszych atutéw turystyki jako zjawiska
makroekonomicznego — eksport nie wymaga ponoszenia kosztéw np. na dystrybucje, cla
wywozowe, podatki, transport itp.

wydatki na turystyke obejmujg bardzo wiele pozycji - poczgwszy od débr i ustug konsumpcyjnych
zwigzanych z podrézg, pobytem i wyzywieniem, kohczgc na zakupie débr konsumpcyjnych,
pamigtek, prezentow: rekreacje, kulture, sport i inne (wg obowigzujgcej klasyfikacji wydatkdéw na
turystyke WTO)

WiekszoSC¢ dochoddw, ktorych Zrédtem jest turystyka, nie pochodzi wcale — jak utarfo sie
przypuszczaC — z ustug hotelarskich i Zywieniowych, lecz dziedzin gospodarki stuzebnych wobec
turystyki (rolnictwo, lokalne rzemiosto, handel).




FILOZOFIA - NOWA TURYSTYKA

)DUKT TAK DLUGO ISTNIEJE, JAK DLUGO TRWA JEGO WARTOSC EMOCJONALNA!
PRZESTRZEN | CZAS DYSTRYBUCJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

decyzja
o podroézy DOM - STALE == TRANSFER mum)
SRODOWISKO

WYDATKI WYDATKI W CZASIE WYDATKI

PRZED PODROZA TRANSFERU W MIEJSCU

| WSPOMNIENIA PO ODWIEDZANYM
POWROCIE
1i4 2

oczekiwania urlopowe

wrazenia urlopowe




WSPOY.CZESNA TURYSTYKA ... TO ,,KROLESTWO” OBRAZU | WYOBRAZNI

Tu szczegolnie wazna jest relacja miedzy ,,OBRAZEM” a ,,POJECIEM”
(wyobrazeniem). PRODUKT SPRZEDAWANY JEST NA KREDYT ZAUFANIA 1 NA
ODLEGLOSC. Poniewaz turystyka jest aktywnoscig w sferze ,marzen” i
»Ztudzen” (image). Produkt konsumowany jest w miejscu jego wytworzenia.
Wizerunek jest ,,ambasadorem” produktu! Dlatego marketing turystyczny
szczegolnie wymaga myslenia abstrakcyjnego.




..WEDROWKA “PYTAN”, POSZUKUJACYCH “ODPOWIEDZI”... - PODROZUJA ONE
WRAZ

Z LUDZMI, KTORZY OPUSZCZAJA WEASNY DOM | W TEN SPOSOB ZOSTAJA ICH
“NOSNIKAMI” - TURYSTAMI. KAZDA PODROZ POWINNA BYC PRAKTYCZNA - MA
PRZYNOSIC KONKRETNE KORZYSCI.

Pytania z jakimi przyjezdza turysta do BUSKA-ZDROJU i OKOLIC .... nie stuzg wytgcznie
zaspokojeniu ciekawosSci. Majg misje specjalng - zweryfikowanie wiarygodnosci
gospodarzy. Urlop, to “swieto” wydawania pieniedzy NA PRODUKTY CZASU

WBRAE'0SCE TURYSTYKI, TO NIE KWESTIA METOD | SRODKOW.
PODROZOWANIA, ALE ORGANIZACJI SPOSOBOW PRZEZYWANIA




Turysta zaskoczony pomysto-
wosScig jest gotéw ptacic za
scenariusze korzysci — zwtaszcza
emocjonalnych. Nawet ten na co
dzien oszczedzajacy - o stabszej
sile nabywczej. Zwtaszcza wtedy,
gdy pojawia sie rzadka okazja

pofantazjowania i dania upustu
trzymanym w karbach emocjom.
Turystyka to jest pole popisu dla
ludzkiej wyobrazni

i kreatywnosSci...




FILOZOFIA - NOWA TURYSTYKA

Handlowanie w turystyce to nie jest
zwykta sprzedaz produktéw. To jest
wymiana czasu wolnego na korzySci.
Czas wolny i cztowiek z jego zmystami,
to najwazniejsze sktadniki produktu
turystycznego.

XX WIEK:
CZAS JEST TOWAREM
TIME IS MONEY

XX| WIEK:
CZAS WOLNY JEST
TOWAREM LUKSUSOWYM




NOWA TURYSTYKA -

Produkt turystyczny czasu wolnego powinien sktada€ sie z:

O atrakcji materialnych i niematerialnych

O towardw i ustug lokalnego przemystu

O infrastruktury Swiadczen i atrakcji (infrastruktura rowniez moze byc¢
atrakcjg)

O dostepu: komunikacji zewnetrznej i wewnatrz (transport)

L atmosfery pro-turystycznej miejsca, pozytywnych sygnatow
emocjonalnych

O cztowieka, ktéry produkt wytworzyt

O pierwiastka czasu wolnego kalkulowanego juz w biznesplanie

O doswiadczenia autentyzmu w kontakcie z lokalng spotecznoScig
i reprezentowanym przez nig dziedzictwem (tu wtaScicielem)

The Core



http://www.sixsenses.com/images/about-six-senses/the-core1-b.jpg

NOWA TURYSTYKA — NOWY TYP PRODUR

PRODUKT TURYSTYCZNY | MARKA

produkt - rdzen

rdzen korzySci — core benefit, gtdbwny motyw, dla ktérego
produkt hotelowy zostanie zakupiony

produkt rzeczywisty

zestaw ustug i débr zaspokajajgcych potrzebe USE UG

podstawowa -
ATRAKCIE A

produkt dodatkowy — adding value to product v‘#‘ F

rozszerzenie programu funkcjonalnego o ustugi, dobra
a zwiaszcza atrakcje tworzgce - element kuszenia

produkt psychologiczny = marka emocjonalna

funkcje tworzace aure doSwiadczenia emocjonalnego oraz unikalny
klimat miejsca, wyznaczniki kategorii ujete w WIZERUNKU
(w podrecznikach produkt oczekiwany)



TERMINARZ POJEC ZWIAZANYCH Z TEMATYKA PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH:

ewydarzenie - charakteryzuje sie duzg spdjnoscig tematyczng, organizacyjng, przestrzenng, funkcjonuje
samodzielnie lub moze byC czescig sktadowg produktu turystycznego — imprezy lub produktu
turystycznego — miejsca.

*punktowy obiekt / atrakcja - charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtéwnej atrakcji lub (ustugi) i
dodatkowo kilku ustug towarzyszgcych, skupionych w jednym miejscu (obiekcie), majgcym charakter
punktowy.

eobiekty punktowe zintegrowane — ktére nie sg obszarem (miasto, region itd.),
a zbiorem tematycznie dobranych produktéw punktowych.

eszlak - sktada sie z wielu miejsc lub obiektow zwigzanych z pewng nadrzedng ideg, tematem (szlak
tematyczny) potgczonych ze sobg wytyczong, oznakowang trasg oraz z réZnorodnej infrastruktury
turystycznej. Kolokwialnie uwaza si€ go za trase€ wycieczkowg, oznaczong specjalnymi symbolami
wskazujgcymi jej przebieg (znaki) i utatwiajgcymi odnalezienie wtasciwe] drogi. Tradycyjne szlaki
turystyczne to znakowane przez PTTK trasy piesze, rowerowe, konne, kajakowe itd. System znaczeniowy
szlaku turystycznego rozwinat si€ na tyle, ze dzisiaj mianem tym okresla si€ nie tylko przebieg trasy ,od A
do Z”, ale réwniez w znaczeniu wirtualnym — zbiér atrakcji rozlokowanych w granicach jakiegoS obszaru,
ktére taczy jeden watek tematyczny. Pokonanie takiego szlaku nie jest jednoznaczne z przemieszczaniem
si€ po wyznaczonej linii faczacej kolejne, sgsiednie punkty (atrakcje).

*Obszar - jest szczegdlnym, zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu. Wewnetrznie ztozony
zbior elementow wyréznionych ze wzgledu na swojg lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie
walorami turystycznymi (region, powiat, miejscowos¢, park narodowy).




NOWA TURYSTYKA — NOWY TYP PRODUR

TEMATYCZME LINIE PRODUKTOWE

BIZNES .

KVX\'AEELZ;ZL SPA przeDtUZ || TYLKO DLA
O-NY NA

. WELLNESS ONYNA" Il DoROSEYC

i

PROGRAM: - PROGRAM: -I
PROGRAM: _ 1

,-’ . ROZEN l

1] aTRAKCIE

FRODUKT

DCZEKIWANY - PSYCHOLOGICZNY
Koszyk produkrowy —moZiiwosd kam-
ponowanio wigsnego pakistu zowar-
toici produktu ng podstowie aferty
MNARZEDZIE DEDYKOWANE TURYSCIE
TNDYWIDLALNENIL

FRODUKT
PODSTAWOWY Ilr,.r'

FRODUKT
POSZERZONYY

Pakiet produktowy —gotowe-

| kompleksowe oferty wprowodzone na
rpnek np. przez tour operatorg, wg
ustalonego scenariusza. NARZFEDITE

| DEDYEOWANE TURYSCIE GRUPOWEML!




POLITYI{A PULIT‘!I(A POLITYI(A POLITYKA KOMUNIKACI
OFERTOW CEN ZBYTU




Postugujac sie terminem ,produkt turystyczny”, nalezy mie¢é na mys$li oryginalnie
skomponowany, skomercjalizowany pakiet atrakcji, Swiadczen, towarow,
dostepnosci i infrastruktury.

Skomercjalizowany produkt oznacza: gotowy do sprzedazy i do komunikowania o tym rynkowi.

Dla celdw kreowania, przyjmujemy jako aksjomatyczne nastepujgce definicje produktu
turystycznego:

eProdukt turystyczny w znaczeniu waskim: wszystko co turystyka kupuje. Podréozny staje sie
potencjalnym konsumentem w chwili kiedy zaczynamy postrzegaC pienigdze, ktére moze pozostawiC
w odwiedzanym miejscu w zamian za dostarczone produkty czy ustugi. (K. Lopacinski: 1995).

eProdukt turystyczny w znaczeniu szerokim: kompozycja tego, co turySci robig oraz waloréw,
urzgdzen i ustug, z ktérych przy tym korzystaja.

eProdukt turystyczny: wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku
z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania, i to zaréwno przed rozpoczeciem podrézy, w trakcie
podrézy i w czasie pobytu poza swojg rodzinng miejscowoscig, (Gotembski: 1998).




W obecnych warunkach rynkowych
konkurowanie odbywa si€ na poziomie

artosci dodanych i psychologicznych!
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FILOZOFIA - NOWA TURYSTYKA

Brak podstaw wiedzy jest
powodem, dla ktdorego
pozycja narodowej turystyki
jest staba. Nasze atrakcje nie
spetniajg warunkow
konkurenciji!!!

. L o 1..);'- "‘E.'.- A e
Per:ugcje Polski na tle innych kra- \dy VCa LWwals
Oow obrazuje Anholt-GfK Nation _ R

rands Index. Ranking, stworzonv
przez znanego specjali

ku kraj6w Simona An £ rankingu Anholta cjlasno wymka,
patisy (patrzobok 7@ zaniedbujemy dwa obszary: |

tacje kazdego z nich w «

dowych opinii: na tema k“[ture |tury5tykq W obu dzie- :

cow, towaréw eksportc e
B i e, dzinach promu]emy_n@ to, co tr:_ceba
cie zdolnosci przyciagas W kulturze znanych juz twércoéw i sztu-

lentu. W ki ] o -
uplasowata sie sasom K€ ludowa, w turystyce te miejsca, kt6-

Chinami (29) aCzechan re wedle naszych wyobrazen najbardziej
.~ przypominajg europejskie letniska. Tym-
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ONKURENCYJNOSC PRODUKTU : o
ZYNNIKI TWORCZE L kol

ATRAKCJE — SYMBOLE TOZSAMOSCI — materialne i duchowe walory miejsca -
podstawowy element sity kuszenia

TWORCA-SPOLECZNOSC - produkt o silnej osobowosci — jest autoportretem tworcy
(istota klasy kreatywnej)

DOSTEPNOSC - koszt, szybko$é poruszania sie, stopien wygody w dotarciu do celu,
jakoS¢ infrastruktury drég i Srodkdw transportu, zawsze rozwazana w relacji do atrakcji
(nie noclegow)

INFRASTRUKTURA - lokalizacja, standard ustug i Swiadczenh - infrastruktura nie jest
dzisiaj podstawowym ,czynnikiem decyzyjnym”

CENA PRODUKTU - 80% ceny to koszty dostepnosci i infrastruktury
20% to koszty zaaranZzowania atrakcji




—

KTO 12755 =12, ATRAKCYJNOSC EKONOMICZNA PRODUI
il 7 — CZYNNIKI TWORCZE

WIELKOSC SEGMENTU NABYWCY - zwiazanych z nim wydatkdw (sita nabywcza —
portfel)

WYNIKI OSIAGANE PRZEZ PRODUKT = produkt w kontekscie okolicznosci miejsca dajacy
najwyzsze wskazniki optacalnosci

OPLACALNOSC | EATWOSC REALIZACJI - koszt niezbednych inwestycji w rozwdj
produktu
w tym zwlaszcza w infrastrukture i dostepnosg
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