Zatgcznik do umowy
KARTA GWARANCYJNA

Data wydania: ..........coooiiiiiiiiiie,

Sprzedawca: ........oeiiiiiiii

KUPUJCY: e

Nazwa przedmiotu umowy (dalej: sprzet lub maszyna) ............oooieiiiiiiiiiiiien,
NUMEr SErYJNY: ..o,

1. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanej maszynie. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzany jest do
bezptatnego usuniecia wad fizycznych.

2. Sprzedawca udziela gwarancji z bezptatnym serwisem (wraz z wymiang materiatow
eksploatacyjnych) na okres: 60 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu odbioru
przez Zamawiajgcego

3. Sprzedawca udziela rekojmi na okres 24 miesiecy, liczac od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru.

4. Zamawiajgcy z tytutu rekojmi moze zgdaé usuniecia wady, jezeli ujawnita sie ona
w czasie trwania rekojmi. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi po
uptywie okresu trwania rekojmi, jezeli zawiadomit Sprzedawce o wadzie przed jego
uptywem.

5. Zamawiajgcy moze wedtug swojego wyboru, wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi
albo gwarancji.

6. Na podstawie uprawnieh wynikajgcych z tytutu rekojmi lub gwarancji Zamawiajgcy moze
zgdac usuniecia wady, wyznaczajgc Sprzedawcy w tym celu odpowiedni, technicznie
uzasadniony termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie terminu moze usungc¢
wady na koszt i ryzyko Sprzedawcy wybierajgc w tym celu dowolny podmiot. Koszty
poniesione przez Zamawiajgcego z tego tytutu powiekszone o kary umowne wynikajgce
z przedmiotowej umowy, mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wierzytelnosci
Sprzedawcy lub Sprzedawca zostanie obcigzony na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Zamawiajgcego.

7. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy dostarczonego sprzetu wraz z wyposazeniem,
z wytgczeniem materiatéw eksploatacyjnych podlegajgcych zuzyciu podczas normalnej
eksploatacji.

8. W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca zapewnia serwis techniczny i nie moze
odmowi¢ wymiany niesprawnej czesci na nowg, w przypadku, gdy jej naprawa nie
gwarantuje prawidtowej pracy sprzetu.

9. W przypadku maksymalnie 3 napraw gwarancyjnych tego samego
urzgdzenia/podzespotu, Sprzedawca bedzie zobowigzany do wymiany naprawianego
urzgdzenia/podzespotu na nowy, wolny od wad.

10. Koszty dojazdu serwisu do i z miejsca uzytkowania sprzetu lub przewéz uszkodzonego
przedmiotu zamowienia do i po naprawie nie obcigzajg Zamawiajgcego w okresie
gwarancyjnym. Transport uszkodzonego sprzetu, zapewnia Sprzedawca.

11. Na 1 miesigc przed uptywem terminu gwarancji, Sprzedawca zapewnia petny,
bezptatny przeglad okresowy catego dostarczonego systemu.

14. W przypadku naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi o ktérych mowa w ust.



2 i ust. 3 ulega przedtuzeniu o czas pozostawania sprzetu w naprawie. W przypadku
naprawy wigzgcej sie z wymiana czesci, termin gwarancji i rekojmi na wymienione czesci
rowny jest okresom, o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 3 i rozpoczyna swoj bieg od daty
wymiany czesci.

15.Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu zainstalowania
systemu i podjecie czynnosci zmierzajgcych do naprawy systemu ) zgodnie z terminami
wskazanymi w umowie. Nie wywigzanie sie z naprawy w okreslonym terminie,
zobowigzuje Sprzedawce do zapewnienia sprzetu zastepczego lub pokrycia kosztéw
najmu sprzetu zastepczego.

16. W przypadku koniecznosci transportu uszkodzonego sprzetu, transport na koszt
wiasny zapewnia Sprzedawca.

17. Zgtoszenie awarii lub wady nastepuje telefonicznie/faxem na numer telefonu/faxu,
e-mail ........cooeiiiii

18. W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Sprzedawca na wtasny
koszt dojezdza do uszkodzonego sprzetu.

19. W przypadku istotnej naprawy sprzetu, termin gwarancji oraz rekojmi catego sprzetu,
o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2, zaczyna swoj bieg na nowo od daty zakonczenia
skutecznej naprawy. W przypadku naprawy wigzgcej sie z wymiang czesci, termin
gwarancji i rekojmi na wymienione czesci rowny jest okresom, o ktérych mowa w ust.
1 iust. 2, irozpoczyna swoj bieg od daty wymiany czesci.



