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Zalacznik nr 8 do SWZ

Szczego6lowy opis przedmiotu zamowienia - modyfikacja 08.11.2022 r.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klientéw
Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 oraz art.
50 i art. 50a ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., tekst jednolity (Dz. U. z 2021r., poz.
2268 ze zm.) w okresie od 01 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

Wymiar swiadczen przewidywany w oKkresie realizacji umowy:
- ustugi opiekunicze w wymiarze okoto 770 godzin/miesiecznie;
- przewidywana liczba 0s6b objetych ustugami - okoto 35 oséb/miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia faktyczna liczba oséb, ktérym Swiadczone beda
ustugi i faktyczna liczba godzin $§wiadczenia ustug bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby oséb, ktorym
przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem - art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Przedmiot zamoéwienia obejmuje Swiadczenie przez wykonawce:
Ustug opiekunczych, w zakres ktérych wchodza nastepujace zadania i czynnoSci:
1. Pomoc podopiecznemu w wykonywaniu zabiegéw higienicznych takich jak:

- mycie chorego w t6zku;
- dbanie o higiene jamy ustnej;
- czesanie;
- golenie;
- przygotowanie kapieli, pomoc w wejsciu i wyjsciu z wanny, mycie;
- obcinanie paznokci;
- inne czynno$ci higieniczne;
- pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych.

2. Przygotowywanie positkdw (z uwzglednieniem diety) w zalezno$ci od potrzeb zawartych w
kontrakcie.

3. Podanie podopiecznemu positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.

4. Przynoszenie obiaddw ze stotowki.

5. Robienie zakupoéw na koszt podopiecznego (art. spozywczych, przemystowych, higienicznych i
$rodkow czystosci) i dostarczanie ich podopiecznemu.

6. Pomoc w sprzataniu pokoju podopiecznego (Scieranie kurzu, odkurzanie i mycie podtogi) oraz
fazienki i kuchni (mycie i dbato$¢ o czystos$¢ urzadzen sanitarnych).

7.Zmiana poscieli, pomoc podopiecznemu w zmianie odziezy, bielizny osobiste;j.

8. Przestanie t6zka podopiecznego.

9. Zrobienie drobnej przepierki bielizny osobistej i lekkiej odziezy nalezacej do podopiecznego oraz
prasowanie jej.

10. Zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny poscielowej do i z pralni (dot. rzeczy klienta).

11. Przynoszenie wody i wegla (w razie potrzeby), wynoszenie nieczystosci, Smieci.

12. Palenie w piecu.

13. Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielegniarka, pracownikiem socjalnym.

14. Zakup lekéw wg zalecen lekarskich.

15. Zamawianie wizyt u lekarza.

16. Towarzyszenie podopiecznemu w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach oraz w placéwkach
kulturalnych.

17. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, regulowanie ptatnosci za media oraz swiadczone ustugi
(na koszt podopiecznych).

18. Dbanie o kondycje fizyczna i psychiczng klienta poprzez zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

19. Prowadzenie na biezgco zeszytu wydatkow i rozliczen wydawanych pieniedzy podopiecznego.
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20. Pomoc przy przeniesieniu chorego na wozek inwalidzki.
21. Comiesieczne pobieranie odptatnosci za ustugi opiekunicze zgodnie z decyzja i odprowadzanie ich
na rachunek bankowy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju.
22. W przypadku zgonu podopiecznego:
- wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu;
- zawiadomienie rodziny;
- zawiadomienie O$rodka Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju w formie pisemne;.
23. Wykonywanie innych czynno$ci nie objetych powyzszym =zakresem, a wynikajacych z
koniecznosci zabezpieczenia podopiecznemu prawidtowego funkcjonowania w §rodowisku.

Wszystkie w/w czynnosci musza by¢ wykonywane z przestrzeganiem zasad czystosci i higieny
oraz z poszanowaniem prawa do godnos$ci. Przy wykonywaniu czynno$ci wymagajacych sterylnosci,
opiekunki musza uzywac jednorazowych rekawiczek, ktére zapewnia wykonawca na wtasny koszt.

Czas wykonywania ustugi
Powyzsze ustugi beda Swiadczone przez pracownikéw wykonawcy:

- od poniedziatku do niedzieli (nie wylaczajac $wiat i dni wolnych od pracy) w wymiarze
godzinowym zgodnym z decyzja Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Busku-
Zdroju;

- w godzinach od 6.00 - 22.00;

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna sie 1 godzinie zegarowej, tj. 60 minut. Czas
jednej godziny wykonania ustug opiekunczych nie obejmuje czasu dojscia lub dojazdu do podopiecznego
ani powrotu po wykonanej ustudze.

Ustalenie zakresu niniejszych $wiadczen /iloSci godzin/ nastepuje zgodnie z indywidualnymi
potrzebami klientéw na podstawie decyzji. Zamawiajacy pokryje koszt faktycznie zrealizowanej liczby
godzin ustugi tylko w wymiarze wynikajacym z decyzji.

Miejsce oraz podstawa swiadczenia ustug
Ustugi wykonywane beda na terenie miasta i gminy Busko-Zdré6j u klientéw OPS uprawnionych do
korzystania z tej formy pomocy (ustug) - przyznanych na podstawie decyzji administracyjnych.
Decyzja administracyjna bedzie zawierac:

- dane osobowe i adres $wiadczeniobiorcy;

- liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilosci dni w tygodniu, w jakich
beda realizowane ustugi;

- okres $wiadczenia ustug (tj. termin rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia przyznanych ustug);

- okreslong procentowo i kwotowo odptatnosé §wiadczeniobiorcy za ustuge.

Forma i etapy wykonywania ustugi przez wykonawce:

Zlecenie realizacji ustug wykonawcy odbywa sie na podstawie telefonicznego zgloszenia przez
pracownika MGOPS.

Kompletny wykaz os6b korzystajacych z ustug bedzie przesytany do tutejszego Osrodka droga e-mail w
terminie do ostatniego dnia kazdego miesigca.

Pierwsze wejscie w Srodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi nastepuje z pracownikiem
socjalnym Os$rodka Pomocy Spoteczne;j.

Wszelkie spory wynikajgce z tre$ci zakresu obowigzkéw nalezy rozstrzygaé¢ polubownie w obecnosci
pracownika socjalnego/ pracownika ds. ustug lub dyrektora placéwki.

Wstrzymanie wykonania ustug

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, w formie telefonicznej lub pisemnej, poinformowac
zamawiajacego o wstrzymaniu ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badZ innego powodu.

W przypadku hospitalizacji klienta ustugi musza zosta¢ wstrzymane, gdyz szpital zapewnia catodobowa
opieke.

Karta pracy
Wykonawca realizujagcy przedmiot zamoéwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
pracownika karty pracy.
Karta pracy zawiera niZej wymienione informacje:
1. imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug;
2. imie i nazwisko pracownika wykonawcy;
3. daty, ilo$¢ godzin Swiadczonych ustug;
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4. inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego podopiecznego, np. mniejszy wymiar godzin,
inny czas $wiadczenia ustug, brak realizacji ustug itp.

Karta pracy w celu zapewnienia biezgcej kontroli przez zamawiajacego musi by¢ wypetniana na
biezaco.

Po kazdej wizycie opiekunki - karte pracy poswiadcza $wiadczeniobiorca ustugi/klient. Karta pracy
w ciggu miesigca kalendarzowego pozostaje w mieszkaniu $wiadczeniobiorcy, z mozliwoscig wgladu w
nig przez pracownika socjalnego lub inng upowazniong osobe zleceniodawcy.

Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamdéwienia
przez oKkres 2 lat po zakonczeniu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do pobierania naleznosci od podopiecznych w terminie do 15 dnia
kazdego nastepnego miesigca. Za miesigc grudzien 2023r. wptaty nalezy dokona¢ do 22 grudnia 2023
roku.

W przypadku trudno$ci w pobieraniu od podopiecznego naleznosci za ustugi wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym zamawiajacego w formie pisemne;j.

Brak danych w karcie pracy lub nierzetelne ich wpisywanie, skutkowa¢ bedzie nie zaptaceniem za
ustuge.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit koordynatora ustug opiekunczych, ktéry bedzie
dostepny do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajacym w godzinach $wiadczenia ustug opiekunczych.



