Zatgcznik nr 1

do Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Publicznym Przedszkolu
Nr 3 w Busku- Zdroju

PROTOKOt PRZYJECIA SKARGI / WNIOSKU
1) Data przyjecia skargi / wniosku*..........cceccvveeievineccinecenne.

2) Dane wnoszgcego:

3) Forma whniesienia skargi / wniosku*
e pisemnie

¢ ustnie do protokotu

¢ drogg elektroniczng

4) Przedmiot skargi / wniosku*

5) Data zdarzenia okres, ktérego dotyczy skarga / wniosek*
6) Wskazanie osob / komadrek organizacyjnych, ktdrych dotyczy skarga (jezeli dotyczy):

10) Podpisy
Protokot zostat odczytany, przyjety i podpisany

(podpis osoby sporzgdzajgcej protokdt)

*niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2
do Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Publicznym Przedszkolu

Nr 3 w Busku- Zdroju

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAtATWIENIA SKARGI

(skarga uznana za zasadng)
Busko-Zdrdj, dnia..................

Sprawa: odpowiedz na wniesiong skarge uznang za zasadng

Na podstawie Dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 1691 z pdzn. zm.), w zwigzku z § 1 i § 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

(Dz. U.z2002r. Nr 5, poz. 46), uznaje skarge za zasadng

WNIESIONG PrzEZ PANa / PAnig ¥ ...ttt sttt et e b e e bbbt s et et sttt teb et snens

Lo Loy RV ov.2 ot SO OO O O T T USROS
Uzasadnienie

W celu rozpatrzenia skargi przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce obejmujgce:

a) analize dokumentaciji:

Dziatania podjete w sprawie
W zwigzku z uznaniem skargi za zasadng podjeto nastepujace dziatania naprawcze:

OO

Podsumowanie

Wobec powyzszego skarge uznano za zasadng, a wskazane nieprawidtowosci zostaty usuniete / sgw
trakcie usuwania*.

(pieczatka i podpis dyrektora)
*Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 3
do Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Publicznym Przedszkolu

Nr 3 w Busku- Zdroju

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAtATWIENIA SKARGI

(skarga uznana za bezzasadng)
Busko-Zdrdj, dnia ......ccceeeveuvennennn.

Na podstawie Dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

(t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 1691 z pdzn. zm.), w zwigzku z § 1 i § 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002
r. Nr 5, poz. 46), uznaje skarge za bezzasadng

WNIESioNg Przez Pana/Panig™ ...ttt et sees s et erea s

Lo Loy uY/ov.2 ot SO OOOOOTOT USRS
Uzasadnienie

W celu zbadania zasadnosci skargi przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce obejmujace:

a) analize dokumentaciji:

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego ustalono, ze zarzuty przedstawione w skardze
nie znajdujg potwierdzenia w stanie faktycznym, a dziatania przedszkola byty zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi.

Uzasadnienie faktyczne i prawne

Ustalenia faktyczne:

Uzasadnienie prawne:

(brak naruszenia obowigzujacych przepiséw prawa)

Podsumowanie

Wobec powyzszego skarge uznano za bezzasadna.

Pouczenie

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku ponowienia skargi
bez wskazania nowych okolicznosci, organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje
poprzednie stanowisko bez zawiadamiania skarzgcego.

*niepotrzebne skresli¢ (pieczatka i podpis dyrektora)



Zatgcznik nr 4
do Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Publicznym Przedszkolu

Nr 3 w Busku- Zdroju

WEZWANIE DO ZtOZENIA WYJASNIEN / UZUPEENIEN

Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46),

wzywam do ztozenia wyjasnien / uzupetnienia brakdw w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego
wezwania dotyczacych pisma wniesionego przez

Uzasadnienie wezwania

W toku rozpatrywania skargi / wniosku* stwierdzono konieczno$¢ doprecyzowania informacji
niezbednych do prawidtowego i rzetelnego wyjasnienia sprawy.

Jednoczesnie informuje, ze nieusuniecie wskazanych brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje
pozostawienie skargi / wniosku* bez rozpatrzenia.

(pieczatka i podpis dyrektora)
*Niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 5
do Procedury przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw w Publicznym Przedszkolu

Nr 3 w Busku- Zdroju

ZAWIADOMIENIE O NIEMOZNOSCI ZALtATWIENIA SKARGI / WNIOSKU
W TERMINIE

Busko-Zdrdj, dnia ......ccceeeeveveviecerenennae

Sprawa: zawiadomienie o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi / wniosku

Na podstawie art. 237 § 1 w zwigzku z art. 36 § 1i § 2 — Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U.z 2025 r. poz. 1691 z pdzn. zm.),

Dyrektor Publicznego Przedszkola Nr 3 w Busku- Zdroju zawiadamia, ze skarga / wniosek*

W SPIAWIE .uuieieeietieeiteseeesttessee et eestesses seessaessteeseees e seesasesssesses st sesnes seesssennes sueerssesssesunesssennsesnnesssesnsesnneensensesnsennnnes
nie moze zostac zatatwiona w terminie okreslonym w art. 237 § 1 w zw. z art. 36 KPA,
z uwagi na:

Podjete czynnosci w sprawie
W celu rozpatrzenia skargi / wniosku* podjeto nastepujgce dziatania:

Nowy termin zatatwienia sprawy

Przewidywany termin zatatwienia skargi / WnioskU™: ..........cui oo et

O sposobie zatatwienia sprawy w ww. terminie zostanie Pan/Pani zawiadomiony/a odrebnym pismem.
Jednoczesnie informuje, ze na podstawie art. 37 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego
przystuguje Panu/Pani prawo whniesienia ponaglenia.

(pieczatka i podpis dyrektora)

*Niepotrzebne skresli¢



